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Forord

Rapporten er bygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for tilsynets samlede
vurdering af plejecentret samt udviklingspunkter, bemaerkninger, anbefalinger og evt.
anbefalinger. Herefter folger en raekke faktuelle oplysninger om tilsynsbesgget (herunder
deltagere og tidspunkt) samt om det konkrete tilbud.

Sidste del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og
observationer og ved gennemgang af dokumentation. For hvert tema foretager de
tilsynsfarende en vurdering ud fra den indsamlede data og evrige indtryk. Disse vurderinger
ligger til grund for den samlede vurdering, der som naevnt optrader indledningsvist i
rapporten.

Bagest i rapporten findes en kort beskrivelse af formal og metode samt kontaktoplysninger til
BDO.

Tilsynet er altid udtryk for et gjebliksbillede og skal derfor vurderes ud fra dette.
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1 VURDERING

1.1 Tilsynets samlede vurdering

BDO har pa vegne af Varde Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Plejecentret
Lyngparken. BDO er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det data-
materiale, som er indsamlet gennem interviews, observationer og stikprover i
dokumentationen.

Det overordnede indtryk af Plejecentret Lyngparken, er at der er tale om meget
tilfredsstillende forhold. Tilsynet har pa baggrund af tilsynet faet @je pa enkelte
udviklingsomrader og giver derfor anbefalinger til, hvordan plejecentrets praksis i endnu
hgjere grad kan hajnes og den sundhedsfaglige dokumentation forbedres.

Pa baggrund af helhedstilsynet vurderer tilsynet, at der en rigtig god omgangstone, hvor der
er fokus pa at vare lyttende, at spegrge ind samt at have en respektfuld og omsorgsfuld
kommunikation. Der hersker en god og uformel tone mellem personale og beboere, som
medvirker, at beboerne virker trygge.

Lyngparken formar at italesaette deres veaerdigrundlag og kan redegere for, hvad dette
betyder for deres arbejde i den daglige praksis. Personalet kan pa en faglig og fyldestggrende
made redegare for overvejelser og metoder, der efter tilsynets vurdering er i
overensstemmelse med beboernes behov. Tilsynet vurderer, at Lyngparkens faglige
referenceramme, som den udmgntes i hverdagen, har en god indvirkning pa beboernes trivsel
og velvaere. Dette sammenholdt med beboernes egne beskrivelser og oplevelser giver tilsynet
indtryk af, at der er fokus pa at skabe god livskvalitet og trivsel for beboerne.

Tilsynet vurderer, at de fysiske rammer matcher malgruppen af beboerne. Lyngparken har et
afsnit for demente beboere og det er tilsynets vurdering, at de fysiske rammer pa en god
made honorerer de dementes behov for en overskuelig hverdag med naervaer og tryghed.

Tilsynet vurderer, at Plejecentret Lyngparken har fokus pa at udnytte beboernes ressourcer
bade fysisk, mentalt og socialt. Personalet har meget fokus pa og refleksion over, hvordan de
i hverdagen kan motivere og stimulere den enkelte beboer i den personlige pleje, men ogsa i
feelles aktiviteter. Der foregar mange varierende aktiviteter i labet af ugen, som beboerne
har mulighed for at deltage i. De sociale ressourcer udnyttes ved fx at placere beboerne i
bestemte spisegrupper, sa den enkeltes ressourcer bliver stimuleret.

Plejecentret har meget fokus pa maltidet og maltidets betydning for beboerne. Beboerne er
tilfreds med maden og dennes sammensatning og smag, men tilkendegiver samtidig, at de
ikke har indflydelse pa maden. Tilsynet har erfaring for, at det har en betydning for
beboerne, at de har indflydelse og medbestemmelse pa maden i hverdagen samt op til
hgjtider, hvilket Lyngparken derfor bgr overveje.
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Pa baggrund af stikpreven vurdere tilsynet, at plejecentret er godkendt med mangler
folgende mangler:

Mal 1. Der foreligger en skriftlig afgarelse i forhold til beboerens behov for hjeelp til pleje
0g omsorg

» Der er manglende sammenhang mellem visitators afgerelse og beboernes tilstand.

Mal 3. Der tages hdnd om potentielle og aktuelle risici hos beboeren (fysisk og mentalt)
» Der er manglende dokumentation af alle potentielle og aktuelle risici.

Mal 4. Beskrivelse af beboerens ressourcer og hvordan de inddrages og anvendes i hverdagen.

» Der er manglende beskrivelse, af hvordan beboerens ressourcer inddrages og
vedligeholdes i den daglige levevis.

Mal 5. Der foreligger en samlet plan for psykisk pleje og omsorg.

» Dokumentation mangler konkrete og individuelle beskrivelser af beboerens behov for
psykisk pleje og omsorg.

Mal 6. Beboeren sikres hygiejnemcessig forsvarlig renholdelse af boligen
» Der er manglende dokumentation i forhold til rengegringsopgaven i beboerens bolig.

1.2  Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til felgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til plejecentrets
fremadrettede udvikling:

Bemaerkninger ‘

1. Tilsynet konstaterer, at der er fglgende udviklingspunkter, som vedrgrer den
sundhedsfaglige dokumentation.

2. Plejecentret Lyngparken bagr arbejde pa, at den sundsfaglige dokumentation er
opdateret og indeholder aktuelle problemstillinger med individuelle og
handlingsorienterede beskrivelser af beboerens behov for pleje og omsorg pa alle
omrader.

Anbefalinger ‘

1. At Lyngparken overvejer, med baggrund i det stigende antal visiterede demente
beboere pa plejecentret, om der er behov for en mere generel draftelse af hvordan
demensboligerne udnyttes bedst mulig pa plejecentret.

2. At Lyngparken fortsat sikrer og fortsat udvikler medarbejdernes kompetencer, til
plejen af demente beboere.

3. At Lyngparkens personale foretager formelle mader med et passende interval, hvor
beboernes situation draftes, folges op og evalueres.

4. At Lyngparken overvejer, om og evt. hvordan beboerne kan fa indflydelse pa maden
og dennes sammensatning, evt. gennem et kostrad.

At Lyngparken drofter og beskriver den konkrete komplekse plejesituation med
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udad reagerende beboer, for herigennem at opna en endnu bedre forstaelse for det
samspil og de tiltag som ferte til en lgsning. Tiltag som kan anvendes igen og evt.
formidles til andre samarbejdspartnere.

6. Der er overensstemmelse mellem visitationsafggrelse og beboernes aktuelle behov.

7. At lyngparken sikrer, at der sker en opfelgning og evaluering af beboernes
problemstillinger i handleplan.

8. At Lyngparken underviser, vejleder og oplarer medarbejderne i at dokumentere
beboernes aktuelle og potentielle problemstillinger, beboerens ressourcer og deres
behov for psykisk pleje og omsorg.

9. At Lyngparken dokumenterer beboerens behov for hjalp til de praktiske opgaver.

1.3  Vurderingsskala

Tilsynets vurderinger er foretaget med udgangspunkt i nedenstaende vurderingsskala:

Gode og tilfredsstillende forhold

Dette betyder, at den leverede ydelse og det skriftlige arbejdsgrundlag er vurderet til at
leve op til savel lovgivningens krav, kommunens kvalitetsstandarder og almene
padagogiske, sundheds- og omsorgsfaglige standarder. Forholdene pa stedet vurderes
samlet set at vaere gode og tilfredsstillende.

Gode og tilfredsstillende forhold kan give anledning til at papege udviklingspunkter i form
af bemaerkninger eller anbefalinger, som angiver hvordan stedet kan arbejde med
yderligere kvalitetsforbedring. En bemaerkning kan ogsa papege forhold, som tilsynet
bemaerker og vil falge op pa ved det efterfalgende tilsyn.

Ikke tilfredsstillende forhold

Dette betyder, at dele af den leverede ydelse og/eller det skriftlige arbejdsgrundlag har
mangler eller er utilfredsstillende vurderet ud fra lovgivningens krav, kommunens
kvalitetsstandarder og/eller almene paedagogiske, sundheds- og omsorgsfaglige standarder.
Ikke tilfredsstillende forhold giver anledning til anbefalinger om hvilke omrader, der
skal arbejdes med for at rette op pa de pagaldende forhold.

Staerkt kritisable forhold

Dette betyder, at den leverede ydelse og/eller det skriftlige arbejdsgrundlag har alvorlige
mangler vurderet ud fra lovgivningens krav, kommunens kvalitetsstandarder samt almene
padagogiske, sundheds- og omsorgsfaglige standarder. Manglerne er af et sadan omfang, at
der er tale om kritisable forhold for en eller flere beboere og fordrer hurtig/gjeblikkelig
handling.

Staerkt kritisable forhold giver anledning til, at tilsynet kontakter Staben Social og
Sundhed om eventuelle strakstiltag.
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2 OPLYSNINGER OM PLEJECENTRET

Adresse ‘

Plejecentret Lyngparken 1, 6800 Varde

Leder ‘

Virksomhedsleder Ann-Christina Dahlgaard

Tilbudstype og juridisk grundlag ‘

Plejecenter. Serviceloven § 83 og 86 samt Varde Kommunes kvalitetsstandarder og
retningslinjer pa omradet.

Antal boliger

18 demenspladser og 63 2-rums plejeboliger, hvoraf 3 er aflastningsstuer

Takst pr. degn

Ifelge Tilbudsportalen er prisen pr. dogn ikke opgivet.

Malgruppebeskrivelse ‘

Malgruppen er voksne borgere i alderen 60-85+, som kan have falgende
funktionsnedsaettelser: Synsnedsaettelse, hgrenedsaettelse, kommunikationsnedsaettelse,
mobilitetsnedsaettelse, angst, depression, forandret virkelighedsopfattelse, demens,
udviklingshamning.

Malgruppen indbefatter endvidere ogsa sociale problemer i form af udad reagerende
adfeerd.

(Kilde: Tilbudsportalen)

Antal ansatte og personalesammensatning ‘

Personalegruppen bestar af ledelse og administration samt sundhedsfagligt personale.
Personalegruppen er sammensat af social - og sundhedsassistenter og social - og
sundhedshjalpere. Herforuden beskaeftiger plejecentret Lyngparken ligeledes fysio- og
ergoterapi, beskaeftigelsesvejleder, sygeplejerske, kost- og ernaeringsansvarlige samt
kekken- og renggringsarbejde.

(Kilde: Tilbudsportalen)

Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg
14.01. 2013, kl. 15.00-19.00

Deltagere i interviews

| forbindelse med helhedstilsynet har tilsynet talt med folgende:

» Souschef: uddannet Social- og sundhedsassistent, PD i ledelse
» Teamleder: uddannet Social- og sundhedsassistent,
» Teamleder: mangler uddannelse,

Undervejs i tilsynet og ved rundgangen taler tilsynet med flere andre medarbejdere samt
beboere fordelt ud pa plejecentret Lyngparkens otte afdelinger:

Stikprove ‘
Beboerne har givet tilsagn om deltagelse i tilsynet.

Ved tilsynet er der foretaget gennemgang af faglig dokumentation samt observationer hos
beboerne.
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Tilsynet har foretaget en stikprave og har i den forbindelse interviewet 3 beboere ud af 81
fordelt pa 8 grupper

Tilsynet har desuden i forbindelse med gennemfaerelse af stikpreven, interviewet 2
medarbejdere. En medarbejder svarede i forhold til 2 beboere:

» Begge medarbejdere er uddannet social og sundhedshjaelper

Tilsynsfarende ‘

Margit Kure (Manager, sygeplejerske, MHM)
Helen Hilario Jgnsson (Senior Manager, cand.pad., PD og socialpadagog)
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3 DATAGRUNDLAG

Tilsynet kombinerer to former for tilsyn - det helhedsorienterede tilsyn, som afdakker i
bredden, og den kontrolorienterede stikprave, som afdaekker i dybden.

3.1 Helhedstilsynet

3.1.1 Opfolgning pa foregdende tilsyn

Der har tidligere i ar 2012 vaeret besgg af embedslaegetilsyn som har givet
anledning til nogle bemaerkninger og anbefalinger. Bemaerkninger var i forhold
til de sygeplejefaglige optegnelser, medicinhandtering, patientrettigheder,
ernaering og de bygningsmaessige forhold og indeklima

1FIS7 55 | Tilsynet har ingen bemaerkninger.
vurdering

3.1.2 Fysiske rammer

Plejecentret Lyngparken er opdelt i otte boenheder, hvor hvert afsnit har
enten syv eller otte lejligheder. Lejlighederne kan bade vaere et-rums- og to-
rumsboliger. Plejecentret er fra 1997, men baerer ikke praeg af slitage og
fremstar velholdt. Lyngparken bestar af fire grupper, som er samlet i en
Centerdel, der er placeret i forbindelse med Caféen, samt fire grupper, der
ligger enkeltvis i forlaengelse af centret. Centerdelen rummer et dagscenter,
der ogsa fungerer som et abent tilbud til omradets aldre borgere. Lyngparken
bestar desuden af et skaermet afsnit for borgere med diagnosen demens. Det
skaermede afsnit ligger sammen med Centerdelen, og er forbundet med en
glasgang, sa Lyngparken syner sammenhangende. Det skaermede afsnit har
adgang til en lukket sansehave med gangstier og terrasser, hvor de demente
borgere kan styrke og udfordre deres sanser. Teamleder oplyser, at der ikke
skelnes til, hvem der visiteres til deres demensboliger. De oplever ofte, at
demente beboere tildeles en almindelig plejebolig og lederens vurdering er da
ogsa, at op imod 70 % af beboerne er demente i mild eller sveer grad.

Tilsynet besager alle plejecentrets otte boenheder og noterer sig, at
indretningen pa gangarealerne samt i opholdsstuerne er udsmykket saledes, at
miljget fremstar hjemligt og behageligt. Der er generelt indrettet smagfuldt
med aldre, antikke mgbler, kakkelsofabord, gode lanestole, planter og
hyggekroge i TV-stuerne. | forbindelse med et af gangarealerne er der placeret
en reol, hvori eksempelvis en madambla kaffekande samt en
porcelanstallerken er placeret. Hensigten er at skabe gode minder for
beboerne, som bevirker, at de faler sig tilpasse.

Tilsynet bemaerker, at alle opholdsstuer har et stgrre kekken-alrum, hvor det
tilknyttede personale gerne lader beboerne hjaelpe til, nar der skal findes
aftenkaffe frem.

Tilsynet besgger det skaermede afsnit, hvor teamlederen blandt andet
fortaeller om det renoverede varksted, som er blevet istandsat af frivillige
aldre maend fra Varde. Den samme gruppe frivillige kommer stadig og besager
beboerne to gange om ugen. Stemningen pa det skaermede afsnit er hjemlig
med daempet belysning i opholdsstuen og tiltrukket gardiner.

Tilsynets ‘ Tilsynet observerer, at de fysiske rammer samlet set bevirker, at beboerne kan
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US| bevaege sig frit rundt mellem savel afdelinger, som opholdsstuer, hvilket far
Lyngparken til at fremstar som harmonisk enhed. Lyngparken har et afsnit for
demente beboere. Det er tilsynets vurdering, at de fysiske rammer giver
mulighed for at matche dementes behov for en overskuelig hverdag, naervaer
og tryghed. Personalet oplyser samtidig at der et stigende antal af demente
som visiteres til plejecentre. Tilsynet vurdering generelt er i den forbindelse
at malgruppen af demente kan vaere meget nuanceret. Nuancerne kan spande
fra den helt stille demente beboer til den voldsomt udadreagerender.
Forskellighederne stiller store krav til medarbejdernes kompetencer men ogsa
de fysiske rammer. Tilsynet vurderer pa denne baggrund at der er vigtigt at de
mest plejekraevende demente visiteres til en demensbolig hvor medarbejderne
har de ngdvendige kompetencer til at lefte opgaven. Samtidig er det vigtigt, at
medarbejderne i de almindelige plejeboliger er kladt pa til at lafte opgaven i
forhold til at udfere pleje og omsorg for de gvrige demente beboere.

3.1.3 Pleje og omsorgsmaessig praksis

Referenceramme, padagogik/vaerdigrundlag og metode

Personalet redegar for, at Lyngparken har et faelles samlet vaerdigrundlag, som
hele plejecentret arbejder ud fra. Vaerdierne er udarbejdet pa en vaerdidag,
hvor alle medarbejdere fik mulighed for at definere og praecisere, hvad de
opstillede vaerdier betgd for dem hver isaer. De overordnede vardier er
ansvarlighed, tillid, information, ordentlighed, dialog, samarbejde og
abenhed. Selvom en af teamlederne oplyser, at vaerdigrundlaget snart skal
revideres pa grund af den forventede omorganisering af Omrade Syd, sa er
vaerdigrundlaget ophaengt, sa bade beboere og personale kan laese dem
dagligt.

Ved rekruttering af nye medarbejdere vaegter man netop medarbejdere som er
i stand til at handtere ”det hele menneske” samt medicinhandtering, som en
faglig kvalifikation. En teamleder oplyser i den forbindelse, at vaerdigrundlaget
er en fast del i introduktionsforlgbet, nar nye medarbejdere skal oplaeres.

Personalet beskriver, at der er et godt arbejdsmiljo som er praget af
abenhed, hvilket vaerdsaettes, fordi medarbejderne foler sig trygge ved at
fortaelle, hvis der er dage, hvor man kan klare flere opgaver end andre.

Som en del af den faglige referenceramme pa det skarmede afsnit, tages der
afsaet i den paedagogiske tilgang til beboerne. Afdelingens teamleder redeger
for, at det er nadvendigt at mgde de demente borgere pa det stadie, de
befinder sig pa med hensyn til deres behov. Der er stor opmaerksomhed pa, at
beboerne ikke er alderssvarende med hensyn til behov og udvikling, hvorfor
hverdagen tilrettelaegges herefter. Teamleder fortaeller, at de padagogiske
overvejelser eksempelvis kan vise sig gennem sammensatningen af de
demente beboere som deltager til en aktivitet. Sammensatningen kan netop
have en betydning for, hvordan oplevelsen bliver for den enkelte beboer.

Personalet fokuserer pa at laese beboeren og reagerer herefter, saledes at der
opbygges en tillidsfuld relation til beboeren i hver situation. Et eksempel pa
anvendelsen af denne tankegang kan vaere i en af- eller paklaednings situation
eller nar personalet har brug for at korrigere beboerens adfaerd. Her er vigtigt,
at personalet optrader talmodigt og rolig, sa beboeren ikke oplever eller
opfatter adfaerds korrigerende handlingerne som overgreb. | forlaengelse heraf
beskriver personalet, at det er vigtigt at fa stillet spgrgsmal til beboerne, som
pa den made far aflgb for nogle falelser og tanker, der ellers var svare at
formulere og udtrykke.

Tilsynet noterer sig, at det skaarmede afsnit vaegter rolighed, struktur og
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genkendelighed. Teamlederen beretter, at det handler om at balancere
mellem disse vaerdier. Et eksempel herpa er personalets store opmarksomhed
pa, hvorvidt beboernes evne til at sove laenge skyldes et alt for roligt milje
eller om beboernes ssvnmangde er udtryk for et reelt behov.

Der redeggres for, at anvendelsen af demens-konsulenter, som kommer og
observerer samt giver feedback pa bade medarbejdere og beboere, er en
uundveerlig sparing for det skaermede afsnit.

Teamlederen oplyser desuden, at der arbejdes aktivt med bade ”Nadblusplan”
samt "Ambulanceplan”. Fgrstnavnte er en bog, hvor personalet nedskriver
“naer ved og naesten ulykker”, hvis en sadan skulle opsta, hvorefter den falges
op med refleksion i forhold til, hvordan den pagaeldende situation kunne vaere
undgaet og hvordan gentagelse skal undgas fremover. Metoden har skabt
inspiration hos andre plejecentre.

1Fh=58 0 Tilsynet vurderer, at der er tale om en referenceramme der skaber et godt

VU ¢s[selh | fundament for den daglige praksis og de mal og handlinger, der matte vaere for
gruppen af beboere og for den enkelte. Tilsynet ser en raekke positive
eksempler pa, at den faglige referenceramme udmentes i hverdagen, og at har
en god indvirkning pa beboernes trivsel og velvare.

Plejeplan

Pa Lyngparken er det kontaktpersoner, som er tilknyttet hver enkelt beboer,
der har ansvar for at udarbejde plejeplan, herunder indarbejde og vaere
opmarksom pa rytmer, saerlige hensyn samt eksempelvis appetit og aktivitet.
Det er ligeledes kontaktpersonens ansvar at notere sig, hvis der er andringer i
beboerens adfaerd. Plejeplanen er udarbejdet med baggrund i
visitationsafggrelsen og efter sygehistorie/anamnese samt livshistorie.
Draftelse omkring beboernes situation og andringer i tilstanden sker som
oftest ved personalets faelles frokost. Ved stgrre andringer - tages kontakt til
visitation.

Teamleder for det skaermede afsnit fortaeller, at det ikke er alle personaler
som har en efteruddannelse i demens. Alle personaler har deltaget i
efteruddannelse i hverdagsrehabilitering. Teamlederen arbejder pa at opsatte
klarere delmal for nye beboere, i forhold til at styrke og understgtte deres
sanser, evner og eksisterende funktioner. Samtidig fremhaver samme
teamleder, at man i de individuelle tilfaelde drefter vigtigheden af at vaere en
eller to hjeelpere til mobilisering af beboeren. Fokus er at trasne og
vedligeholde beboerens funktionsevne, og samtidig sikre medarbejdernes
arbejdsstillinger.

1F e Tilsynet vurderer, at det er kendt hvilket ansvar og kompetence man har i
Vel kraft af sin funktion som kontaktperson. Kontaktpersonen sikrer, at der sker en
opfalgning for den enkelte beboer i hverdagen og skal sikre en opdatering i
forhold til dokumentationen. Beboernes situation drgftes lgbende i forbindelse
med frokost, hvor tilsynet vurderer, at dette med fordel kunne suppleres med
formelle mader i lgbet af aret. lkke alle medarbejdere pa det skaermede
afsnit har saerlige kurser i demens. Tilsynet vurdere i den forbindelse at det er
vigtigt, at medarbejderne besidder de nadvendige kompetencer, for at yde en
god og tryghedsskabende pleje og omsorg til de demente beboere. De
ngdvendige kompetencer kan erhverves gennem demensuddannelse men kan
ogsa forega gennem sidemandsoplaering eller gvrig opkvalificering.
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Inddragelse af beboernes fysiske og psykiske ressourcer

Personalet har fokus pa hverdagsrehabiliterende indsatser, hvor beboernes
muligheder for at inddrage egne fysiske og psykiske ressourcer er
omdrejningspunktet.

Tilsynet taler med en beboer, der fortaeller, at hun sagtens selv kan tgrre stov
af i sin et-rumsbolig. Ggremalet opfatter hun som en naturlighed, og hun
virker glad for at tage del i vedligeholdelse af sit eget hjem. Hun beretter,
"jeg gor det, jeg selv kan”. Selv samme beboer er karestolsbruger, og er
saledes afhaengig af personalets hjalp pa et andet omrade.

Tilsynet taler desuden med en beboer, som forteller, at hun er meget tilfreds
med at bo pa Lyngparken. Beboeren viser os sin to-rumsbolig, som er indrettet
med personlighed og god stemning. De antikke mgbler har beboeren fra sit
hjem, og pa bordet star der friske tulipaner. Beboeren fortaller, at hun selv
holder styr pa sit hjem og selv klarer bad og paklaedning, trods sine 90 ar.

Tilsynet besager desuden en beboer, som ligeledes har indrettet sin to-
rumsbolig efter egne praeferencer og med inventar fra hjemgarden. Beboeren
fortaeller opmaerksomt, at hun har brug for hjaelp fra personalet grundet sin
darlige ryg, men at disse er sa sgde og narvaerende. Beboeren forteeller, at
hun bliver opfordret af personalet til at ga ture, hvilket hun ogsa gor.
Beboeren fortaeller, at hun gerne tage et par af de andre med.

Personalet redeggr for, at de er opmarksomme pa at fa sendt beboerne til
traening. Hvilke beboere dette omfatter, draftes pa formiddagsmader.
Dagsordenen pa disse mgder varierer, men en teamleder beretter, at et emne
pa sidste formiddagsmade var det psykiske perspektiv i at hjaelpe de aldre
med at tage et bad. Formalet var blandt andet at drafte omsorg contra
omsorgssvigt. Der er desuden tale om at lave tema pa disse mgder, hvor man
saledes gennemgar en kropsdel hver gang i henhold til, hvordan man skal
forholde sig til dette i forbindelse med et bad.

Tilsynet mader lysten til hele tiden at blive bedre hos Lyngparkens personale.
Der er et gnske om at lave rehabilitering i hverdagen med omtanke, fordi
malet er, at beboerne skal have mere energi til at deltage i den sociale del af
plejecentrets aktiviteter.

Tilsynet ankommer i skifterummet fra dagsvagt til aftenvagt, og far oplyst, at
der er aftenvagtmgde hver tirsdag og torsdag af en halv times varighed hver
gang. Desuden oplyser en teamleder, at hun orienterer nattevagten om dagens
begivenheder ved et made.

Tilsynet noterer sig, at de fysiske rammer for flere af Lyngparkens afdelinger
indbyder beboerne til at vaere sociale. Personalet fortaeller at de bevidst
placerer beboerne i bestemte spisegrupper, sa den enkeltes ressourcer bliver
stimuleret. Tilsynet observerer, at dette eksempelvis udtrykkes ved, at
beboerne udfordrer hinanden, skaber relationer, opmuntrer hinanden, laver
sjov med hinanden i en spisesituation. Der er ogsa grupper/spisemiljger, hvor
beboerne sidder stille og koncentreret om deres mad.

1F15=5 | Tilsynet vurderer at Plejecentret Lyngparken har fokus pa at udnytte
\lidal=iiel | beboernes ressourcer bade fysisk, mentalt og socialt. Personalet har meget
fokus pa og refleksion over, hvordan de i hverdagen kan motivere og stimulere
den enkelte beboer. Dette geaelder bade i den personlige pleje men ogsa i
feelles aktiviteter. Tilsynet noterer sig, at de fysiske rammer for flere af
Lyngparkens afdelinger indbyder beboerne til at vaere sociale. Dette motiveres
yderligere af personalets bevidsthed om, at de sociale ressourcer kan udnyttes
ved at placere beboerne i bestemte spisegrupper, sa den enkeltes ressourcer
bliver stimuleret. Tilsynet vurderer, at dette er med til at beboerne udfordrer
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hinanden, skaber relationer, opmuntrer hinanden, laver sjov med hinanden i
en spisesituation. Tilsynet vurderer, at personalet er bevidste om de enkelte
beboers personlige praeferencer, hvorfor der ligeledes er spisemiljger, hvor
beboerne sidder stille og koncentreret om deres mad.

3.1.4 Hverdagsliv

Samvaer og aktiviteter i hverdagen

Der er forskellige muligheder for aktiviteter og beskaftigelse, herunder i
"Terapien”, som Lyngparkens dagcenter hedder. Her kan beboerne lave
handarbejde og nyde samvaer med udefrakommende aldre samt frivillige, som
alle kan benytte sig af tilbuddene i centret. Flere af de beboere, som tilsynet
taler med tilkendegiver, at "Terapien” er et godt sted at komme, hvor "der
altid er hyggeligt og rart med de andre”, som en beboer fortaeller.
Aktiviteterne i "Terapien er eksempelvis at male, at synge og laese. Herudover
er der i Centerdelen ophaengt en kalendertavle, hvor forskellige aktiviteter er
skemalagt, saledes at beboerne kan falge med og forberede sig, hvis de gnsker
at deltage i disse. Eksempler pa planlagte aktiviteter er: gature, banko, kort
og spil, motion og samvaer samt sang.

Som naevnt tidligere nyder de demente pa det skaermede afsnit samvaer med
en gruppe &ldre borgere, som kommer to gange om ugen og taler, gar ture og
arbejder i vaerkstedet med de aldre pa afdelingen.

Ved ankomst observerer tilsynet, at der er en igangvaerende aktivitet med
hajtlaesning af beskaeftigelsesvejlederen. Aktiviteten er planlagt, og der er en
handfuld beboere, der deltager. Udover hgjtlaesning bruges den fast
tilknyttede beskaeftigelsesvejleder ogsa til blandt andet at lave let gymnastik
med boldspil sammen med beboerne. Foruden fuldtidsmedarbejderen, kommer
der en medarbejder tre gange om ugen og bistar aktiviteterne. Derudover
planlaegges bagning og sang med beboerne.

Tilsynet sparger de tre beboere ved middagsbordet i Centerdelen, hvad de far
tiden til at ga med. En af beboerne beretter, at han er meget
sportsinteresseret, og at han synes, at der er mange muligheder for at folge
med i sportsverdenen i Lyngparken. Den anden beboer gnsker ikke at deltage i
s& mange aktiviteter, selvom hun har baggrund som syerske, hvilket ville give
hende let adgang til det sociale samvaer i eksempelvis “"Terapien”. De tre
beboere er enige om, at de godt kunne tanke sig at komme lidt mere ud pa
udflugt.

Pa afdeling B mader tilsynet en beboer, som forteeller, hvad hun godt kan lide
at lave til hverdag. Beboeren forteeller, at hun godt kan lide at ga ture og
komme pa udflugt i den bil, som Lyngparken har tilknyttet til sddanne
arrangementer. Beboeren forteeller desuden, at hun godt kan lide, at de
aktiviteter, som Lyngparken tilbyder, er varieret, og derfor naesten aldrig er
de samme. Samme beboer forteeller ogsa, at hun ofte far besgg af sine to
voksne piger, som hun ved personalet ogsa godt kan lide.

111 570= | Tilsynet vurderer, at der foregar mange aktiviteter i labet af ugen som
Vlgesaliss s beboerne har mulighed for at deltage i. Aktiviteterne er meget varierede og
stimulerer bade de fysiske, mentale og sociale sanser.

Kost og drikke

Data Beboerne fortzeller, at de er tilfredse med maden, som de oplever, smager
godt. Maden er pant anrettet og bliver serveret pa en god made af personalet.
Tilsynet far at vide, at beboerne selv valger, om de vil spise deres maltid i
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deres bolig eller i faellesskab. Det er forskelligt, hvad beboerne har lyst til. |
Centerdelen nyder beboerne tilsyneladende aftenens biksemad. Tilsynet
bemaerker, at der dufter af mad. Beboerne har mulighed for at vaelge imellem
varm mad og/eller kold mad, som ogsa kan suppleres med salat. En af
beboerne siger, ”Vi kan godt lide at sidde sammen og spise mad. Det er god
mad og det er en god made, det bliver serveret pa”. To personale gar rundt
med en rullevogn og tilbyder mad samt drikke. Tilsynet observerer, at der er
en god stemning, hvilket bevirker, at beboerne har lyst til at bidrage til
samveeret, til relationen og til samtale.

Det er ikke alle afdelinger, der har varmt mad pa aftenmenuen. Det skaermede
afsnit far smegrebrad, som bliver leveret udefra. Beboerne bliver dog alle
steder tilbudt flere gange.

Beboerne har indflydelse pa menuen, idet man i de 4 klynger arbejder med
menuvalg og involvering. Dog oplyser leder i den faktuelle hgring, at menuvalg
og involvering endnu ikke fungerer i centerbygningen og demensenheden.

Beboerne udtrykker alle tilfredshed med maden. Sparges der til, om beboerne
har indflydelse pa menuen eller kan komme med @nsker, oplyser beboerne, at
der ikke er behov herfor. En beboer bemaerker, at han godt kunne taenke sig,
hvis plejecentret en dag tilbad ”Morsbrad”, fordi han selv er fra Mors. Pa
baggrund af denne kommentar drejes samtalen rundt om bordet ind pa, hvad
god mad er.

Tilsynet observerer en gruppe af borgere ved spisetid, som kommer godt ud af
det med hinanden og med personalet. En af beboerne beretter blandt andet,
Vi har det daelme godt her. Det er blandt andet maden, og maden den bliver
serveret pa.” Personalet serverer aftensmaden fra fad pa rullevogne, hvor
beboerne far fornemmelsen af at blive opvartet pa en god made. Menuen
bestar af biksemad og smgrebrgd, som alle beboere virker tilfredse med.
Tilsynet bemaerker dog, at personalet vaelger at spise deres egen medbragte
mad ved et saerskilt bord.

Tilsynet vurderer at Plejecentret har fokus pa maltidet og maltidets betydning
for beboerne. Beboerne er tilfreds med maden og dennes sammensatning og
smag. Tilsynet har erfaring for at det kan have stor betydning for beboerne at
de har indflydelse pa maden i hverdagen samt op til hgjtider. Dette sker
gennem fx gennem kostrad med repraesentanter fra beboerne og/eller der
indarbejdes en lgbende praksis hvor beboerne sparges pa skift og pa denne
made far storre indflydelse pa maden og dennes sammensatning.

Indflydelse og medbestemmelse

En af beboerne fortaller, at hvis hun var utilfreds med noget ville hun ga til
sin kontaktperson, ”Jo- jeg har en kontaktperson som jeg kan ga til hvis jeg vil
klage over noget eller har noget, som jeg @nsker om kunne veaere anderledes.
Men det er aldrig sket - jeg har ikke noget at klage over, og vi snakker
lgbende.”. Den samme opfattelse har en anden beboer, som fortaeller, at hun
godt ved, at hun skal tale med sin kontaktperson, hvis hun er utilfreds med
noget. Personalet oplyser, at beboerne ikke tvinges til samvaer, og en del af
beboerne vaelger at spise nogle af deres maltid i egen bolig.

Pa det skaermede afsnit har personalet stor opmaerksomhed pa borgernes
indflydelse pa deres eget liv. Det udmegnstres i, at borgerne far lov til at sove
laenge, hvis de kan. De far desuden ogsa lov til selv at bestemme, hvilke
aktiviteter, de vil deltage i. Personalet har fokus pa, at der er en svaer graense
mellem omsorg og omsorgssvigt, idet man naturligvis skal hjeelpe beboerne
med bad, men heller ikke skal presse dem til at gare det pa den made, som
personalet synes er bedst. Alternativet bliver her etagevask. Teamlederen
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forteeller, at ”det er vigtigt at finde de rigtige veje at ga for at na malet”.

1ESYEss | Tilsynet vurderer at personalet giver indtryk af at have en god balance i
lelsahien| forhold til at hjaelpe beboeren pa deres praemisser. Personalet taler og
reflektere over beboernes situation og tilstand og udgver en individuel pleje til
den enkelte.

Kommunikation, omgangsform og sprogbrug

Personalet fortaeller, at det naturligvis er forskelligt, hvordan
kommunikationen er mellem de forskellige beboere, fordi de alle sammen har
forskellig forudsaetning for at kunne tale sammen. Tilsynet observerer denne
forskel ud fra den kommunikation, der er internt mellem beboerne i de
forskellige afdelinger. | Centerdelen er der samtale omkring aftensmaden, hvor
de aldre sidder i flere timer og hygger sig. Anderledes er det i afdeling C, hvor
flere beboere ligeledes er samlet rundt om et bord med kaffe, men dog sidder
i stilhed. Disse beboere har et andet funktionsniveau, men tilsynet noterer sig,
at de ser ud til at nyde hinandens samveer.

Tilsynet observerer desuden tre beboeres samvaer i det skaermede afsnit, og
bemaerker, at der er en god relation imellem disse. Som en af beboerne
formulerer det, ” Vi har det sa godt. Der er ingen sladder eller noget som
helst. Vi har det sa godt. Nogle har jeg det bedre med end andre - dem er jeg
fortrolige med, mens andre er jeg mindre sammen med.”

708 Tilsynets samlede vurdering er at der en god omgangstone, hvor der er fokus
lidalsiEel | pa at vaere lyttende, at sparge ind samt at have en respektfuld og omsorgsfuld
kommunikation. Der hersker en god og uformel tone mellem personale og
beboere, som medvirker, at beboere virker trygge.

Tryghed og trivsel

De beboere som tilsynet taler med fortaeller, at de foler sig trygge og trives
med at bo pa Lyngparken. Tilsynet noterer sig, at de fysiske rammer gar
plejecentret hjemligt. De mange abne miljger, hvor beboerne pa Centerdelen
og afdeling A-F kan faerdes frit bevirker, at der skabes et godt miljz for
beboerne. En af beboerne beretter, at det skaber tryghed for hende, at hun
kan vaere fortrolig med personalet, ”De er sa sade og flinke. Og det der er
vigtigt for mig er ogsa, at nar jeg fortaller dem noget, som jeg ikke gnsker
skal videre, sa kommer det heller ikke videre.”

Pa alle afdelinger er der elektroniske tavler, som viser hvornar en medarbejder
er inde hos en borger. Tavlen viser ogsa, hvis en beboer har ringet pa
alarmklokken, som beboeren kan trykke pa fra sin lejlighed. Det ager
trygheden hos de zldre, at de kan tilkalde personalet, som vil komme med det
samme.

Pa det skaermede afsnit har bade personale og beboere varet meget pavirket
af en beboer, som var voldsom og udadreagerende, hvilket var en kompliceret
problematik for personalet at lgse. Temalederen for afdelingen beretter, at
personalet naede at gare alt. Afdelingens gvrige beboere turde til sidst ikke
opholde sig i samme rum, som den udadreagerende beboer. Det har vaeret en
udfordring for personalet at balancere mellem den enkeltes tryghed og den
kollektive tryghed pa afdelingen. Beboeren er nu faldet til ro pa afdelingen.

e Det er tilsynets vurdering at beboerne fgler sig trygge og trives i hverdagen.
VLGlSEEE Personalet har vist at de formar at handtere en meget kompliceret situation.
Ledelse og personale har i samarbejde med et professionelt netvaerk i
faellesskab fundet en lasning. En laering som kan vaere rigtig vigtig hvis en
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_ lignende situation opstar igen.

3.2 Stikprove

Pa de folgende sider praesenteres resultaterne af dataindsamlingen i relation til hvert
malepunkt samt generelle bemaerkninger til hvert mal.

Det skriftlige grundlag i henhold til vejledning nr. 2 til serviceloven og kommunens
kvalitetsstandarder

Mal 1
Der foreligger en skriftlig afgerelse i forhold til beboerens behov for hjalp til pleje og

omsorg

Ja Nej Bemaerkninger

Dokumentation Hos alle beboere indeholder dokumentation en
beskrivelse af beboerens problemstillinger.

| visitationsafgarelser fremgar det hos alle
beboere at de modtager hjaelp til praktisk bistand,
hvilket ikke er dokumenteret i handleplanen.

Observation X Tilsynet observerer i forhold til 2 beboere, at der
er manglende sammenhang mellem beboerens
tilstand og visitationens afggrelse. Fx modtager 1
beboer ikke hjaelp til rengering eller beboere som
selv udferer flere/faerre opgaver.

Beboer X Alle beboere giver udtryk at vide, hvem
vedkommende kan henvende sig til hvis der opstar
et behov for at klage.

Medarbejder X En medarbejder kan redeggre for beboerens
bevilling og problemstillinger.

En medarbejder kan pa et lidt mere generelt
niveau redeggre for beboernes bevilling og
problemstillinger.

Personlig pleje - Sammenhang mellem visitation og leveret pleje og omsorg i henhold til
servicelovens § 83 samt kommunens kvalitetsstandarder

Mal 2
Der foreligger en samlet plan for pleje- og omsorgsindsatsen

Ja Nej Bemaerkninger

Dokumentation (1) Hos 2 beboere er alle indsatsomrader udfyldt.
Hos 1 beboer er indsatsomrader delvis udfyldt
To handleplaner indeholder en dagnrytmeplan og

aktuelle beskrivelse af beboerens problemstillinger
og behovet for pleje og omsorg.

En handleplan indeholder en dggnrytmeplan men
mangler aktuelle beskrivelser af beboerens
problemstillinger og behovet for pleje og omsorg
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fx diarre, ernaering.

X En degnrytmeplan indeholder konkrete og
individuelle beskrivelser af beboerens behov for
pleje og omsorg.

Den anden degnrytmeplan indeholder ikke pa alle
omrader konkrete og individuelle beskrivelser af
beboerens behov for pleje og omsorg fx i forhold
til hjeelp til toiletbesag.

Den tredje handleplan mangler konkrete og
individuelle beskrivelser af beboerens behov for
pleje og omsorg.

X Tilsynet observerer sammenhang mellem de
beskrevne plejeopgaver og beboerens tilstand.

X Alle beboerne tilkendegiver, at de modtager den
hjaelp, som de mener at have behov for.

En beboer fortaller, at fa bad 2 gange ugentlig
hvilket hun er meget glad for.

X Begge medarbejdere kan pa en faglig made
beskrive beboerens behov for hjaelp.

Mal 3
Der tages hand om potentielle og aktuelle risici hos beboeren (fysisk og socialt)

Ja ‘ j ‘ Bemaerkninger

X Alle handleplaner beskriver aktuelle og relevante
problemstillinger i forhold til den enkelte beboer.

Ingen handleplaner indeholder alle relevante
beskrivelser af potentielle og aktuelle risici hos
den enkelte beboer fx en beboer som er opereret
for nylig, diarre og alkohol problem.

Der er hos alle beboere udarbejdet en handleplan
for ernaering hvor det er relevant.

Ernaeringsplan mangler generelt opfalgning og
evaluering i forhold til konkrete og individuelle
handlinger. Fx en beboer som har taget 16 kg pa
over 2 ar, en beboer som far superkost eller
beboer som er rigtig god til selv at varetage sin
diabetes.

X Tilsynet observerer sammenhang mellem de
beskrevne problemstillinger og beboerens tilstand.

X Alle beboere tilkendegiver, at de oplever der
bliver fulgt op pa evt. problemstillinger.

En beboer fortaeller, at vaere opereret for nylig i
sit ben, og blev tilset af en sygeplejerske de farste
dage.

X Begge medarbejderne kan pa en fyldestggrende
made fortelle om sarlig indsats vedrerende
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; | relevante risici i forhold til beboerens situation.

Aktivitet og traening - Sammenhang mellem visitation og leveret pleje og omsorg i
henhold til servicelovens § 86 samt kommunens kvalitetsstandarder

Mal 4
Der foreligger en beskrivelse af beboerens ressourcer og hvordan de inddrages og

anvendes i hverdagen

Ja Nej Bemaerkninger

Dokumentation To degnrytmeplaner indeholder beskrivelse af
hvordan beboerens ressourcer inddrages i den
personlige pleje.

En dggnrytmeplan mangler beskrivelser af hvordan
beboerens ressourcer anvendes og inddrages i
hverdags aktiviteter som fx mobilisering,
spisesituation.

Observation X Tilsynet observerer sammenhang mellem de
beskrevne opgaver og beboerens tilstand.

Beboer X Alle beboere tilkendegiver at de anvender deres
ressourcer i dagligdagen

En beboer er i terapi hver dag.

En anden beboer ga dagligt ture og handler selv
ind.

Medarbejder X Begge medarbejdere kan pa en fyldestggrende
made redegere for hvilke ressourcer beboeren har,
og hvordan de udnyttes i forhold til hverdagen.

En medarbejder fortaeller, at beboeren
tilkendegiver et stort gnske om at deltage i en
raekke aktiviteter, men ofte traekker sig nar det
bliver aktuelt.

Psykisk pleje og omsorg - Sammenhang mellem visitation og leveret pleje og omsorg i
henhold til servicelovens §8 83 og 86 samt kommunens kvalitetsstandarder

Mal 5
Der foreligger en samlet plan for psykisk pleje og omsorg

Ja Nej Bemaerkninger

Dokumentation Ingen af de 3 handleplaner indeholder en
beskrivelse af beboerens behov for psykisk pleje og
omsorg. Fx tidligere alkoholproblem, manglende
indsigt i egen formaen, manglende psykisk
overskud og en beboer som optraeder meget
bestemt.

Observation X

Beboer X Alle beboere tilkendegiver at de er trygge ved at
bo pa plejecentret.

En beboer forteeller, at have mistet taette
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familiemedlemmer siden sin barndom og tidlige
voksenliv. Dette prager beboerens mentale
overskud som ikke er sa stort laengere.

Begge medarbejdere kan pa en faglig og detaljeret
made redegare for den psykiske pleje og
omsorgsindsats.

En medarbejder beskriver meget fint hvordan de
tackler en beboer som optraeder meget
selvfikseret og som mangler empati overfor andre
beboere.

Medarbejder beskriver, at beboerens taske og
poser skal kontrolleres dagligt efter indkagb for
alkohol, hvilket beboer selv har bedt personalet
om at gare.

Praktisk hjelp - Sammenhang mellem visitation og leveret pleje og omsorg i henhold til §

83

Mal 6

Beboeren sikres hygiejnemaessig forsvarlig renholdelse af boligen

Dokumentation

Observation

Beboer

Medarbejder

Mal 7

Bemaerkninger

Hos ingen beboere foreligger der en beskrivelse af
renggringsopgaven i dokumentationen.

Tilsynet observerer, at alle boliger fremtraeder
rene og pane.

To beboere tilkendegiver, at de er tilfredse med
deres hjems renholdelse.

Den tredje beboer fortaeller, at hun selv varetager
renggringen i sin egen bolig og forestar ligeledes
egen tgjvask.

En beboer forteeller at hun selv stgver af i egen
bolig.

Begge medarbejdere kan fortalle om seerlig
indsats vedrgrende hygiejniske risikofaktorer hos
beboerne.

Hverdag pa plejehjemmet

Beboeren har en god og tilfredsstillende hverdag og oplever at blive respekteret

Dokumentation

Beboer (1)

Beboer (2)

Bemaerkninger

To handleplaner indeholder en beskrivelse af
beboerens livshistorie vaner og gnsker.

Alle beboere tilkendegiver, at de foler sig rigtig
godt tilpas pa Plejecentret Lyngparken

Alle beboere tilkendegiver, at der er en meget
respektfuld tiltaleform samt respekt for deres
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levevis.

En beboer fortaeller, aldrig at opleve sladder og
der kan tales fortroligt med personalet, der
kommer ikke noget videre hvis beboeren ikke
gnsker det.

Begge medarbejdere kan fortaelle om handlinger
til at sikre beboeren en god hverdag.

En medarbejder forteeller, at de anvender humor
og glaede i hverdagen som drivkraft.

En medarbejder fortaeller, at beboer har brug for
modspil og at der indimellem bliver sat graenser pa
en bestemt men omsorgsfuld made.

Begge medarbejdere kan fortaelle om handlinger,
som sikrer respekt for beboeren.

|IBDO
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4 FORMAL OG METODE

4.1 Formal

I henhold til Retssikkerhedslovens § 16 og Servicelovens § 83 og 86 er kommunalbe-
styrelsen forpligtet til at fare tilsyn med, hvordan de kommunale opgaver lgses, herunder
at sikre kommunalbestyrelse, brugere og pargrende indsigt i den padagogik, omsorg og
trivsel, der leveres pa det enkelte tilbud.

Jf. lovgivningen er formalet med tilsynet:

e At pase at borgerne far den hjalp, de har ret til efter loven og efter de beslutninger,
som kommunalbestyrelsen har truffet.

e At hjeelpen er tilrettelagt og bliver udfart pa en faglig og forsvarlig made.

e At forebygge ved at gribe korrigerende ind fer mindre problemer udvikler sig til
alvorligere problemer.

Tilsynene skal dermed bidrage til at sikre kvaliteten i tilbuddene, herunder at der er
overensstemmelse mellem gaeldende lovgivning, plejecentrets referenceramme og den pleje-
0g omsorgsmaessige praksis.

BDO’s tilsyn er tilrettelagt med udgangspunkt i ovenstaende lovgivning og retningslinjer pa
omradet, og omfatter tilsynet med de organisatoriske, personale- og pleje- og
omsorgsmaessige forhold pa det enkelte plejecenter. Tilsynet saetter fokus pa hverdagslivet
for beboere og saledes ogsa pa, hvordan hjeaelpen efter deres og de parerendes opfattelse
fungerer. De fysiske rammers egnethed i forhold til beboernes behov indgar ligeledes i
tilsynet.

Med udgangspunkt i omfattende erfaringer med at fere tilsyn pa hhv. aeldreomradet og det
social faglige omrade har BDO udviklet koncepter for tilsynsomraderne, som ggr det muligt at
lade kontrol og laering ga op i en hgjere enhed. BDO laegger vaegt pa, at den dokumentation,
der indhentes i forbindelse med tilsynene, er anvendelig i det fremadrettede arbejde med
kvalitets- og kompetenceudviklingen.

Det skonomiske tilsyn dvs. tilsynet med forbrug, budget, kapacitetstilpasninger etc. indgar
efter aftale med Varde Kommune ikke i BDO’s tilsyn.

4.2 Metode

BDO’s tilsynskoncept kombinerer en raekke forskellige metoder til indsamling af viden, som
alle tager afsaet i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og veerdsaettende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere
af dét, der virker pa det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i faellesskab soger at
identificere tilbuddets ressourcer, styrker og gode erfaringer. Metoden er saerlig velegnet til
det fremadrettede arbejde med henblik pa at fa overensstemmelse mellem borgernes og
pargrendes gnsker og forventninger og medarbejdernes og ledelsens muligheder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben
er struktureret og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes
i tilsynet, har udgangspunkt i gennemarbejdede og afprgvede skabeloner.

De anvendte metoder er henholdsvis kvalitative interviews, fokusgruppeinterviews,
observation og gennemgang af dokumentation. Samlet set giver de forskellige metodiske
tilgange en dybdegaende viden om og dermed belaeg for at vurdere kvaliteten af de ydelser,
som beboerne modtager pa plejecentret.

|IBDO
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Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa dialog, udsagn, observationer og gennemgang af
dokumentation samt det foreliggende baggrundsmateriale. Tilsynet er derfor ikke nogen
garanti for, at alle forhold pa tilbuddet til enhver tid lever op til de lovgivningsmaessige krav
og kommunalbestyrelsens forventninger.

4.3  Tilsynets tilrettelaeggelse

Tilsynsforlgbet besluttes og planlaegges ud fra de omstaendigheder, som er geeldende for det
tidspunkt, hvor det uanmeldte tilsyn foregar. Sa vidt muligt foregar tilsynet pa et tidspunkt,
hvor der er mulighed for dialog eller samvaer med flere af beboerne/brugerne.

Til brug for forberedelsen af tilsynet har BDO indhentet materiale fra kommunen, herunder
eventuelle kvalitetsstandarder, oplysninger fra kommunens hjemmeside, ligesom oplysninger
fra Tilbudsportalen og plejecentrets egen hjemmeside har indgaet i det konkrete tilsyn.

4.4 Indhold

BDO’s tilsynskoncept for uanmeldte tilsyn pa plejecentre i Varde Kommune indeholder bade
en helhedsorienteret, dialogbaseret del og en dybdegaende, stikprevebaseret del. Samlet set
afdaekker tilsynet de omrader, som fremgar af nedenstaende boks.

Omsorgs- og plejemaessige Organisatoriske og

praksis personalemaessige forhold

Det skriftlige grundlag for Referenceramme og metode Opfalgning pa forgaende tilsyn
ydelsen Internt samarbejde og Fysiske rammer
Personlig pleje kommunikation Renggringsstandard
Praktisk hjaelp Samvaer og aktiviteter i
Inddragelse og vedligeholdelse hverdagen

af beboernes fysiske, psykiske Kost og drikke

og sociale ressourcer

Indflydelse og

medbestemmelse

Kommunikation

Tryghed og trivsel
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5 KONTAKTOPLYSNINGER

Ved behov for yderligere oplysninger kan henvendelse ske til

HELEN HILARIO JONSSON

Senior Manager og forretningsansvarlig

hej@bdo.dk

BDO Kommunernes Revision
Godkendt revisionsaktieselskab
Havneholmen 29

DK-1561 Kgbenhavn V

TIf.: 3312 65 45

www.bdo.dk

5.1 Praesentation af BDO

BDO er en uafhaengig privat leverander af radgivning til de danske kommuner, herunder tilsyn
med plejehjem og pa socialomradet.

BDO gennemfgrer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang
reekke kommuner over hele landet). Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem,
hjemmepleje samt traenings- og rehabiliteringscentre. P& det sociale omrade omfatter
tilsynene bade bgrne- og ungeomradet, handicap- og psykiatriomradet samt udsatteomradet,
herunder herberger, misbrugs- og krisecentre.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede
radgivningsopgaver indenfor alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s
radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 35 konsulenter med kompetencer, der daekker
bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaergdende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering mm.

|IBDO


mailto:hej@bdo.dk
http://www.bdo.dk/

